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Ulevaade. Artiklis vaadeldakse eesti ja vene etiketile omaseid
poordumisvormeleid kirjalikus tekstis. Tahelepanu keskmes on
poordumised voora isiku poole, kes on huvitatud sotsiaalselt
olulise informatsiooni saamisest. Keelematerjaliks on erinevate
zanrite kirjalikud paralleeltekstid. Kaasaegseid paberkandjal aval-
datud eestikeelseid ametlikke tekste kdrvutatakse nende vene-
keelsete versioonidega selleks, et vilja selgitada viisakusprintsiibi
realiseerimise erinevused ja sarnasused originaaltekstis ning
tolkes.

Votmesonad: poordumisvormid; verbaalviisakus; ametlik tolke-
tekst; paralleeltekstid; eesti keel; vene keel

1. Sissejuhatus

Kodanike ja asutuste/organisatsioonide (riiklike ja mitteriiklike), klien-
tide ja personali, ettevotte tootajate vahelised sotsiaalsed suhted, nagu
ka inimeste vastastikused suhted igapdevaelus, on reguleeritud eetikaga
(Blackburn 2001), kélblusnormide kogumiga. Normid korrastavad
suhtlusprotsessis erinevaid ametlikke ja igapdevaseid inimestevahelisi
suhteid ning sisaldavad: 1) selliseid indiviidide mittekonfliktse kaitu-
mise reegleid, mis reglementeerivad inimeste tegude, Zestide, miimika
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olemust, ja 2) verbaalset suhtlust (keeleetiketti) (Formanovskaja 2006).
Viimane kujutab endast stilistiliselt markeeritud keeleliste vahendite
mikrosiisteemi, mis on samuti ette ndhtud konfliktivaba suhtluse saavu-
tamiseks, st keelelise viisakuse realiseerimiseks.

Viisakust on uuritud erinevate humanitaarteaduste raames: kultuu-
ridevahelises kommunikatsioonis, sotsiolingvistikas, psiihholingvisti-
kas, pstihholoogias, rakenduslingvistikas, pragmaatikas (Lin 2013: 151).
Viisakusteooriat hakati aktiivselt arendama pérast Browni ja Levinsoni
(1978) artikli ilmumist, mille aluseks oli Goffmani (1967) pakutud
moiste ndgu ‘face’ ning selle sdilitamine suhtluses. Tanapéaevani ei ole lei-
tud tldtunnustatud maaratlust terminile viisakus, uurijad pakuvad vilja
erinevaid ldhenemisi selle méiste olemusele. Lisaks juba mainitud kont-
septsioonile viisakus kui néo sdilitamine (Goffman 1967; 1972; Brown &
Levinson 1978), voib arenevatest suundadest nimetada veel jargmisi: vii-
sakus kui kdne maksiimide, reeglite kogum (Lakoff 1973); viisakus kui
eetiline kategooria (Formanovskaja 1967; Risinzon 2010); ning hulk teisi
lahenemisi (Vlasjan 2011: 36). Siiski on 20. sajandi humanitaarteadused
joudnud méistmiseni, et viisakus on selline verbaalne ja mitteverbaalne
kiitumine, mis on suunatud suhtluse meeldiva tonaalsuse loomisele, mis
soodustab vastastikkust méistmist ja konfliktide valtimist (Vlasjan 2011:
38). Seega voib viisakust mddratleda kui sotsiaalse koost6d printsiipi,
mille aluseks on austus partneri isiku vastu. H. P. Grice vdidab, et see
tildine pohiméte laieneb nii verbaalsele kui ka mitteverbaalsele inim-
tegevusele ning aitab saavutada sotsiaalse koostoimimise maksimaalset
efektiivsust (Grice 1985: 245).

Meenutagem, et “Browni ja Levinsoni viisakusteooria peab positiivse
ja negatiivse ndo olemasolu inimkonnale péhimétteliselt universaalseks,
kuigi eri kultuurid peavad oluliseks selle eri aspekte” (Pajusalu 2010: 6).
Igas konkreetses kultuuris voib ettekujutus viisakusest ja viisakast kditumi-
sest aja jooksul muutuda, adapteeruda epohhi ja ithiskonnaga; see toimub
erinevate sotsiaalsete, kultuuriliste ning ajalooliste tegurite koosmdjul
(Svinina 2007: 87). Seetdttu vajabki viisakuse moiste kasutamine tolke
korrektsuse huvides kindlasti rahvusliku ja tithiskondliku komponendi
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arvestamist. Seejuures tdhendab viisakus konfliktide vidhendamise viise,
reegleid sotsiaalselt otstarbeka ja kohase kéditumise jaoks selleks, et luua ja
hoida harmoonilisi isikutevahelisi suhteid (Lin 2013: 151).

Verbaalne (keeleline) viisakus realiseerub stilistiliselt markeeri-
tud keelevahendite toel (LES 1990: 413). Samal ajal tahendab viisakus
ametlikus suhtluses mitte ainult madalkeelendite vdi jamedate viljen-
dite puudumist, vaid ka tekstide koostamise stilistilist korrektsust. Kuna
ametlikus suhtluses on igal osapoolel ka teatud formaalne (ametlik) staa-
tus (Uzerina 2004: 7), ei ole oluline mitte ainult dokumendi sisu, vaid
peab jargima ka teksti-, etiketi- ja keelenorme. Tahelepanu tuleb podrata
asjaolule, et verbaalne viisakus ehk keeleetikett on viisakuse tihe osana
tunduvalt kitsam moiste (Sviridova 2010: 169). Keeleetiketis ilmnevad
alati suhtlejate sotsiaalsed positsioonid, kuna keeleetikett ise peegeldab
tihiskonna, keele ja kultuuri seoseid ning need seosed véljenduvad para-
tamatult ka tolkes.

2. Eesmark, materjal ja uurimisobjekt

Artikli eesmérk on vorrelda etiketi suhtlusvormeleid eesti- ja venekeel-
setes paralleelsetes ametlikes tekstides ning vilja selgitada, mil maaral
voetakse neis arvesse viisakusprintsiipi, kuna teksti koostaja p6drdub
suure hulga adressaatide poole, kes on huvitatud sotsiaalselt olulise
informatsiooni saamisest. Loomulikult v6ib kirjalik ametlik sonum olla
suunatud ka tuttavale, vahetuttavale voi kindla staatusega isikule, kuid
kdesolevas artiklis vaadeldakse eelkdige sellist vahendatud ametlikku
suhtlust, mis on suunatud laiale lugejate ringile.

Viisakusvormelite kasutamist eesti-vene keeltepaaris on eesti keele-
teadlased juba vaadelnud, kuid suurem osa ldbiviidud uurimustest
(Keevallik 1998; Pajusalu 2010 jt) pohinevad sotsiolingvistilistest kiisit-
lustest saadud materjalil ning puudutavad peaasjalikult sina/Teie valikut
suulises otsesuhtluses, mitte vahendatud podrdumises. Siinses artiklis
uuritav keelematerjal parineb sotsiaalse suunitlusega triikistest ning suu-
lise kone nditeid kaasatakse analiiiisi vaid moningate vordluste tarbeks.
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Uurimisobjektiks on erinevate ametkondade, asutuste, firmade
voldikud, flaierid jt triikised. Analiiiisitakse paberkandjal avaldatud
ametlikke informeerivaid, selgitavaid, instrueerivaid ning osaliselt ka
reklaamivaid tekste, mida iseloomustab erinev ametlikkuse aste (amet-
likkuse astmete kohta vt 1dhemalt Sologub 2009: 53-55) ning mis tdida-
vad sageli korraga mitut funktsiooni. Admoni jargi teenindavad inimeste
praktilisi vajadusi erinevat tiiiipi tekstid (Admoni 1994: 103-115). Nen-
des tekstides edastavad riiklikud ja erainstitutsioonid sotsiaalselt olulist
informatsiooni massilisele lugejaskonnale kaitsmaks inimesi erinevate
sotsiaalprobleemide eest, samuti tihiskondliku elu parendamiseks. Sel-
lise sotsiaalse suhtluse problemaatika on erinev ning hélmab 6igus-,
finants-, tervishoiu-, rahvaspordi-, hariduse-, 6koloogia-, kultuurivald-
konda jms. Taoliste tekstide peamine eesmark on elanikkonda infor-
meerides selgitada mingisuguste toimingute vajadust, soovitada sobivat
kaitumisviisi, hoiatada vdimalike ebasoovitavate tagajirgede eest jms.
Kiesolevas uurimuses analiiiisiti 119 erineva mahuga ja erineva temaa-
tikaga paralleeltekste kahes keeles; iikskeelset materjali (ainult eesti- voi
venekeelset) ei ole analiiiisis kasitletud. Uhtlasi peab mérkima, et mitme-
tahenduslik termin paralleeltekstid (Grigorjeva 2011: 146) on kdesolevas
artiklis kasutatud ainult originaal- ja tolketeksti tahenduses.

Tuleb maérkida, et mitte alati ei tolgita seda tiitipi tekste (naiteks
pankades) otse eesti keelest vene keelde, vaid tegemist on hoopis iihe
(inglise- vdi mone skandinaaviakeelse) algteksti tolkimisega korraga
mitmesse erinevasse keelde. Kérvutava analiiiisi seisukohast on olulised
ka sellised sekundaarsed tekstid, kuna originaalteksti tolkimisel tuleb
ideaalis votta arvesse tervet komplekti tiitipilisi kultuurilis-keelelisi eri-
parasid sihtkeeles.

Uldiselt viljendub keeleetikett 1) isikuliste asesonade vormides;
2) asesonadega arvus ithilduvates tegusonades; 3) konetlussonades
(eocnoodun, eocnoxa — hirra, proua); 4) vene keeles voib viisakuskate-
gooria ilmneda isikunime valikus (nii kirjalikus kui ka suulises kones),
vrd ametlikkuse vihenemist reas: Tamvsna Ilemposna, Tamvana, Tans,
Taneuka, Tanowa, Tanvka (Tatjana Petrovna, Tatjana, Tanja, Tanecka,
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Tanjusa, Tanka). Analiilisi peamine objekt on isikulised asesonad, muid
viisakuse vdljendamiseks tarvitatavaid mooduseid vaadeldakse vaid pel-
galt nendega seoses. Selgema tiilevaate saamiseks kasutatakse kdesolevas
artiklis kirjutusviisi mut (Tot) / Bot vene ja sina (Sina) / Teie eesti keele
jaoks.

Valikut vormide moi — sina ja Bor — Teie vahel reguleerivad ametli-
kus suhtluses tavaliselt erinevad reeglid: ametliku kommunikatsiooni ja
keeleetiketi normid, konkreetsed nduded erinevate dokumentide rekvi-
siitidele, algselt méaratletud ametlikkuse (formaalsuse) aste jne. Tolkimi-
sel ithest keelest teise on oluline votta arvesse mitte ainult originaalteksti
sisu ja vormi eripdra, vaid ka tolkekeele kultuuri- ja keeletraditsioone.

3. Verbaalne viisakus vene keeles

Toetudes Browni ja Levinsoni tuntud kontseptsioonile, pakub Rathmayr
vdlja moisted distantsiviisakus negatiivse viisakuse ja solidaarsusviisa-
kus positiivse viisakuse jaoks. Rathmayr margib, et vene kultuuris esi-
neb moélemaid viisakuse tiilipe ning neid kasutatakse kas spontaanselt
voi sihipdraselt, et saavutada suhtluseesmarke. Ametlikes ja formaalsetes
suhetes on olulisem distantsviisakuse strateegia. Erasuhtluses on esime-
sel kohal solidaarsusviisakus, mis on ka tildiselt vene kultuurile rohkem
omane (Rathmayr 2013: 144-147).

Vene keeles tekkis asesdna Bot (Teie) viisaka poordumisena eelkdige
saksa keele mojutusel Peeter I riigisiseses ametlikus kirjavahetuses 17. saj
16pus. Kuigi Peeter I poole podrduti monikord endiselt ka sinatades,
kuna keel siilitas kinnistunud isikulises asesdnas vana vdrdsete inimeste
hoéimuiihiskonna traditsiooni (Vlast 2007). Seetottu on venelaste jaoks
p6ordumisel ithe inimese poole pdliseks vormiks muwt (sina), nii nagu
eestlaste jaokski. Ilmekas ndide on 16. saj palvekirja tekst (po6rdumine
Peeter I poole), kus on kasutatud hulganisti mui-vorme: npuses s mebe
(toin ma sinule), meoezo yapcmea (sinu tsaaririik), meoezo xonona
(sinu ori), eenen mwt (kdskisid sina), neped mo6oii (sinu ees), 6ymazu
meou (sinu kdsikirjad) jt (BolSaja Celobitnaja Ivana Peresvetova).
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Téanapideva kasutuses tdidavad asesdnad mut ja Bu erinevaid funkt-
sioone; sealhulgas ka neid, millel selle artikli raames tiksikasjalikult pea-
tuda ei saa. Tervikuna nditab mui-/Bui-vormide siisteemsus vene keeles
ja eriti keeleetiketis seda, et kasutuspraktika on keeles kujundanud ja
kinnistanud ametlike (formaalsete) / mitteametlike (mitteformaalsete),
vaoshoitud / usalduslike jm suhete sisse- ja imberliilitamise keerulise
mehhanismi (Formanovskaja 1982: 69).

Mairkimist véddrib asjaolu, et kaasaegses sotsiaalses kontekstis on
sina-vormi kasutusvaldkond Euroopa keeltes laienenud. Vene kee-
les on tdheldatud etiketijargse kditumise seost korporatiivse kultuu-
riga, nditeks iilikoolide tootajad kasutavad sageli ametliku suhtluse
etiketivahendeid; samas eraettevotete to6tajad kasutavad rohkem neid
vahendeid, mis on omased argivestlusele (Risinzon 2010: 206). Palju-
des asutustes mdidravad venekeelse suhtlusstiili korporatiivse eetika
reeglid. Tegevusvaldkond paneb sageli paika ka tootajate enimeelista-
tud suhtlusvormi. “Riiklikes struktuurides piisib muutumatuna poor-
dumine vestluskaaslase poole ees- ja isanimega ning teietades, sest
need struktuurid on iiles ehitatud viga rangete hierarhiaseaduste jérgi.
Meediadris voi loomeagentuurides juhtkond ja alluvad reeglina sinata-
vad {iiksteist, samasugune suhtumine vdib olla ka klientidesse voi aja-
kirjanikesse. Pohjus peitub selles, et need valdkonnad on enamjaolt
tiles ehitatud isiklikele suhetele ning mida vdiksem on inimestevaheline
distants, seda edukam on nende koost66.” (Vlast 2007). Samal ajal jadb
siiski suhtlemisel klientidega esialgu peamiseks podrdumine viisaka
Bovi-vormiga, mis teatud olukordades korreleerub ees- ja isanimega
poordumisega.

Isanime pdritolu ja tdhenduse kiisimust traditsioonilise etiketi
seisukohast vaadeldakse pdhjalikult Kudrjavcevi (1998: 31-40) artiklis,
seetottu peatume vaid moningatel isedrasustel, mis ilmnevad isanime
kasutamisel koos teiste viisakust vdljendavate keelevahenditega kaas-
aegsetes ametlikes tekstides. Tervikliku venekeelse teksti elemendid on
tavaliselt kooskdlas muvi- voi Bui-vormi kasutamisega: etikett nduab, et
rangelt ametlikus p6drdumises Iocnooun + pamunus (Hdirra + perenimi)
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esineb alati Bo-vorm. P66rdumine ees- ja isanimega eeldab samuti reeg-
lina Bui-vormi kasutamist, viahemalt tutvuse algetapil.

Nii suulises kui ka kirjalikus kones toob p66rdumine vaid eesnimega
(ilmaisanimeta), kas tdieliku passinimega voi lithendatud vormiga (Enena,
Jlena - Elena, Lena) endaga kaasa enamjaolt sinatamise. Samal ajal on
intelligentses ametlikus sfadris voimalik samaealiste v6i nooremate ning
samadel hierarhiaastmetel asuvate inimeste poole (pikaaegse tutvuse kor-
ral) poorduda eesnimega (kas passi- voi mingisuguse tuletatud vormiga,
kuid ilma isanimeta), aga koos Bui-vormiga: /lenouka, Bot noozomosunu
omuem? IIpouty evicnamo ezo He no3oHee nonedenvHuxa (Lenocka, kas Te
tegite aruande valmis? Palun saatke see dra hiljemalt esmaspdeval).

Erilist tahelepanu vdirib viimaste aastate ndhtus internetikirja-
vahetuses, mis on siiski harvaesinev paberkandjal: T kirjutamine suure
algustahega. Mitteformaalne ainsuse 2. isiku asesona kirjutatakse suure
algustdhega nt saksa, poola ja tsehhi keeles. Vene keeles esines sellist
kirjaviisi varem ainult religioossetes vdi poeetilistes tekstides, niiiid on
see tasapisi imbumas ka ametlikku suhtlusesse (Gorickaja 2009), mille
tiks pohjus on ilmselt tolgitud paralleeltekstide kasutamine ametlikus
valdkonnas. Vormi Tu pragmaatiline laeng on tingitud suure algustédhe
erilisest funktsioonist, mis tdstab sona esile ja annab tunnistust subjekti
olulisusest ning tema positiivsest hinnangust. Seetéttu voib Tw kirjuta-
mine suure algustdhega anda mérku viisakusest ja austusest ilma sot-
siaalset distantsi demonstreerimata (Gorickaja 2009), samas kui fteie
kirjutamine vidikese algustdhega viitab sotsiaalsele distantsile vdljenda-
mata poorduja isiklikku suhtumist adressaati.

Téhelepanuvdirne on see, et vene televisioonis ja raadios on juba
palju aastaid jiljendatud ameerikalikku maneeri suhelda familiaarse-
sobraliku tonaalsusega: tuntud vanemaid inimesi sinatatakse ja nende
poole poordutakse vaid eesnimega. Konealusel juhul saab radkida siiski
vaid uuest tendentsist, mis ei ole veel muutunud normiks. Kuid nagu
nditab suhtluspraktika, ametlikus (formaalses) olukorras, isegi mitte-
ametliku suulise suhtluse korral, peetakse sobivamaks ikkagi p6ordu-
mist ees- ja isanimega ning teietamist.
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Seega tdnapdevased muutused ei tdhenda ainult niilist lihtsustu-
mist, vaid ka teatud viisil keeleetiketi siisteemi keerukamaks muutumist,
sealhulgas ka ametliku suhtlemise valdkonnas. Kuid vaatamata teatud
nihkele nii Venemaa kui ka Eesti venelaste ametlikus etiketis, jaéb siiski
peamiseks viisakaks vdora inimese poole podrdumise vormiks mdlemas
vene keele regionaalses variandis ikkagi asesona Bot.

4. Verbaalne viisakus eesti keeles

Nii nagu vene keeles on ka eesti keeles Teie-vormi (aga ka viisakate
poordumiste hdrra, proua, mis on laenatud saksa keelest) ilmumine ja
levimine seletatav voorkeele mojuga. Keevalliku (1998: 542) seisukoht
on, et “Eesti puhul vdiks kone alla tulla eelkdige saksa ja vene kultuuri
moju, kusjuures kumbki siisteem ei kattu tipselt eesti omaga”. Kuid
keeleetikett, mis kujunes vélja mé6dunud sajanditel ning kinnistus siis,
elab niiid tile muutusi, mis on tingitud ameerika inglise ja P6hjamaade
keelte mojust ning see ilmneb eelkdige kohklustes dige vormi valimi-
sel. Naiteks Tooinspektsiooni informeerivates tekstides voib kohata lau-
seid: Ehita targalt!; Helista juristi infotelefonile jms. Kuigi siin puuduvad
asesonad, luuakse ikkagi mulje, et eesti ametliku suhtluse etikett lubab
teatud tingimustel kasutada viisakate p66rdumistena vorme Sina/sina.

Eesti keele asjatundjad tdheldavad normide ebastabiilsust ja varia-
tiivsust konealuses valdkonnas, mistottu tekivad vastuolulised ettekuju-
tused eesti etiketist (Koksarova & Vogelberg 2009: 61). Keevallik (1998:
552) on juba 1998. aastal pooranud tdhelepanu sellele, et eesti keeles on
mdrgata konetussona feie taandumise tendentsi. Pajusalu viitab oma
artiklis ainsuse vormi mittenormatiivsele kasutamisele ning viidab, et
“Eesti ithiskonnas on kombeks vooraid tdiskasvanuid teietada” (Pajusalu
2010: 5).

Samal ajal labi viidud uuringute jareldus on, et eesti ja vene keel
erineb viisakusvormide kasutamise poolest. Uldiselt on teietamine
“venelase jaoks alati austav ja positiivne, samas kui eestlase jaoks voib
see olla ka tdrjumise vahend” (Pajusalu jt 2010: 209). Seega on eesti
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keeleteadlased arvamusel, et eestlasest vestluskaaslane ei pruugi alati
Teie-vormi positiivselt suhtuda. Seejuures kasutatakse vene keeles feie-
vormi rohkem kui eesti keeles ja see on rohkem seotud vanuselise dis-
tantsiga (Pajusalu 2014: 253). Ulaltoodud iilevaatest on néha, et viimane
vaide vanuse kohta ei vdta arvesse kogu olukorda. Naiteks voib vene suu-
lises ja kirjalikus suhtluses ménikord ette tulla olukord, mil solvunud
inimene distantseerub viisaka teietamise abil teadlikult oma solvajast -
tikskoik kui vanast heast tuttavast.

Seega on valik Sina-/sina- ja Teie-vormi vahel seotud teatud prag-
maatikast tingitud raskustega, kuna teksti koostaja peab arvestama nii
keeleetiketi reeglitega, mis eeldab Teie-vormi kasutamist poordumisel
voora isiku poole, kui ka véimalusega luua sébralikum suhtlusatmosfdar,
mis saavutatakse poordumisega Sina/sina. Samal ajal tasub meenutada,
et eestikeelsetes ametlikes tekstides, millel on kindlad adressaadid, kasu-
tatakse endiselt aktiivselt Teie-vormi ja viisakaid konetussonu hdrra,
proua, nditeks Tere Jelena, Tinan Teid poordumise eest! Palun saatke oma
kontaktnumber, et saaksin Teiega telefonitsi iihendust votta (autori kirja-
vahetusest).

Tuleb tunnistada, et ametlikus suhtluses on 6ige po6rdumisvormi
valik eriti oluline ning seetdttu pole sugugi juhuslik Keevalliku mér-
kus: “Kohustuslik valik kahe vormi vahel on viinud nii kaugele, et neile
omistatakse keeletihiskonnas hiigelsuur tadhendus. Vdikeses asesdnas voi
tegusonalopus voib sisalduda inimese kogu iithiskondlik seisus” (Keeval-
lik 1998: 551). See viide laieneb tegelikult mdlemale (eesti ja vene) kee-
lele, mis sdilitavad vaatamata teatud thistele tendentsidele ikkagi oma
eripara ka keeleetiketi valdkonnas.

5. Eesti- ja venekeelsete paralleeltekstide
korvutamise tulemused

Eesti- ja venekeelsete kirjalike paralleeltekstide vordlemine annab tun-
nistust sellest, et Eesti tingimustes on ametlike suhete sfddris tegu eel-
koige eesti-vene tolgetega.
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Nii suulises kui ka kirjalikus ametlikus suhtluses kasutatakse vene
diasporaas pragmaatilistel pohjustel traditsioonilist viisakat poordumist
ees- ja isanimega harvemini kui Venemaal. Selline p66rdumine asenda-
takse osaliselt tdisnime kasutamisega koos asesdnaga Boi/ Teie: Hamanvs,
8 CTIy4ae HeCo2NIACUST ¢ HAWUM petderuem Bol umeeme npaso obpamumocs
x topucmy (Natalja, kui Te ei noustu meie otsusega, on Teil digus péorduda
juristi poole). Samal ajal aga on suulises vestluses venekeelsetes haridus-
asutustes, akadeemilises kogukonnas, tiksikutes tookollektiivides enam-
jaolt sdilinud kinnistunud traditsioonilised keeleetiketi normid.

Jargnevalt vaatame, milliseid variante tegelikult kasutatakse paral-
leeltekstides, millest eestikeelsed tekstid on originaalsed ning venekeel-
sed tolked. Keelematerjali analiitisimisel ei voetud arvesse vaid erinevaid
asesonade vorme ning nendega arvus tihilduvaid tegusonu, vaid ka ase-
sonade erinevaid kirjutamisviise. Vahemarkusena niipalju, et ametlikes
tekstides ei esine Sa/sa lihivorme (erinevalt lihivormidest Te/te). Uuri-
muse tulemus esitatakse tabeli kujul (vt tabel 1), kompaktsuse ja selguse
huvides ei ole sellesse tabelisse kaasatud neid juhtumeid, kui viisakat
p6ordumist dubleeriti iiheaegselt asesona ja tegusona kasutamisega ithe
lause piires (vt allpool niited 8, 9, 12, 13). Kdik tilejadnud voéimalikud
kirjaliku teksti originaali ja tolke vastavused on tabelis dra toodud: mér-
giga “+” tahistatakse neid variante, mis langevad vormi osas kokku, ning

« »

margiga “~” nende puudumist.

TABEL 1. Eestikeelse originaalteksti ja venekeelse tolketeksti vasted

Originaal Te/te Verbi Verbi
Sina | sina | Teie | (liithi- | ainsuse | mitmuse

Tolketekst vormid) | vorm vorm
Bo1 + - + +
ThI - - -
Thr + - -
Verbi ainsuse vorm + -
Verbi mitmuse vorm + +
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Tabelis 1 toodud kombinatsioone illustreeritakse konkreetsete ndidetega
erinevatest ametlikest kirjalikest tekstidest (oluline on podrata tidhele-
panu sellele, et koik keelendited on esitatud nende algsel kujul). Kogu-
tud materjali analiiiis tdi vélja terve rea tiilipilisi vastavusi jargmistes
rithmades.

5.1. Asesonad

5.1.1. Teie - Bbl

Vene keelde tolgitud tekstides on 3 erinevat voimalust eestikeelse origi-
naali Teie edasiandmiseks. Esimene vdimalus on asesdna vormi tapne
ekvivalent (1). Teisel juhul, kui eestikeelset viisakat poordumist viljen-
datakse vaid verbivormidega (eesti keele seisukohast voib selliseid keele-
fakte vaadelda kui po6rdumist hulga vooraste isikute poole), voib seda
vene keeles edasi anda nii ase- kui ka tegusdna tiheaegse mitmuse vor-
mide kasutamisega.

(1) Rahavoogude juhtimisel tagab Teile paindlikkuse arvelduslaen. |/
Pacuemnwiii kpeoum obecneuum Bam eubkocmv npu ynpasneHuu
denexcHuimu nomokamu. (SEB panga voldik)

5.1.2. Te/te - Bbl

Ametlikes tekstides esinevad ka Te/te lithivormid. Silma torkab eesti
keele voimalus kasutada asesdna vdikese algustidhega (fe) ja venekeelse
variandi tavapdrane suur algustaht (Bwr) (3).

(2) Kui Teie téoandja kasutab E-TVL teenust, ei pea Te votma arstilt paber-
lehte. | Ecnu Baw pabomodamenv nonv3yemcs ycnyeoti E-TVL, mo Bui
He 0omHcHbL Opamv y épaqa 6ymasxHovle nucmol. (Eesti Haigekassa vol-
dik)

(3) Kui voti on kaduma ldinud voi te pole kindel, et korterit voi maja ostes
koik votmekoopiad enda valdusesse saite, tuleks esimesel voimalusel ukse-
lukud vahetada. | Ecnu kmouu nomepsnucoy unu Bot ne yeepenvt, umo
npu nokynke keapmupul unu ooma Bot nonyuunu 6 c60é eénadetiue éce
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Konuu Kmoueti, Mo npu nepeoti 603MOHHOCMU He0OX00UMO NOMEHIMD
dseprote 3amku. (Seesam Kindlustuse voldik)

5.1.3. Sina - TbI

Ametlikes paralleeltekstides esineb poordumisi = Sina-vormis ja
Toi-vormis, mis koos teiste keelevahenditega vihendavad ametlikkuse
astet nii eesti kui ka vene keeles. Vdikese algustdhega kirjutatud ase-
sonade paari sina — mor analiliisitavas materjalis ei leidunud. Oeldu
tahendab, et vormid Sina - Tor on voetud kasutusele selleks, et vihen-
dada suhtlejatevahelist distantsi:

(4) Leiame alati Sinule sobivaima lahenduse. | Muvi 8cezda Hatidem
nooxoosuee ons Te6s pewsenue. (Liisi jarelmaksu flaier)

Tasub mairkida, et ka asesdna Sina ei ole alati vene keelde tolgitud (vt
allpool ndide 16).

5.1.4. Sina - Bbl

Venekeelses tekstis voib eestikeelne Sina olla asendatud vormiga Bo:

(5) Kadunud autovétmete korral viiakse Sind asendusvotmete jirele. | ITpu
nponaxce Knwoueti omeesym Bac 3a sanachomu xmouamu. (ERGO
flaier)

5.2. Verbivormid

5.2.1. Verbi ainsuse vorm - verbi mitmuse vorm

Kiillaltki sagedased on juhtumid, kui télkesse ilmub tegusona mitmuse
vorm, vaatamata sellele, et originaali tekstis kasutatakse verbi ainsuses:

(6) Vaata ldhemalt. Tutvu uue 5-eurose pangatihega. | IIpucmompumecs.

3naxomvmecw ¢ Hosoil 5-esposoii bankHomoti. (Euroopa keskpanga
infovoldik)

(7) Tule ja miiii ilma vahendajateta. | IIpuxodume u npooasaiime 6e3
nocpeonukos. (ostame.ee flaier)
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5.2.2. Verbi ainsuse vorm - verbi mitmuse vorm + Bb/-vorm

Venekeelses tolkes voib viisakat poordumist voimendada samaaegselt ka
isikulise asesona mitmuse vormi kasutamisega:

(8) Enne toole asumist lepi tooandjaga kokku, kui palju to0 eest tasu saad,
kuidas tootasu arvutatakse ja makstakse ning millal on palgapdev. |
Ileped mem kax npucmynamo Kk pabome, 002080pumecy ¢ pabomoda-
menem o pasmepe Baweil 3apabommoii nnamot 0 mom, kak oHa 6ydem
PACCUUMBIBAMbCS U BbINIAUUBAMBCS, U O MOM, 8 Kakoil OeHv Buot
6yoeme ee nonyuampv. (Sotsiaalministeeriumi brosiitir)

(9) Ainult ERGO kaskokindlustusega saad kaasa tasuta iileeuroopalise auto-
abi. Helista ja oleme juba teel! | Tonvko ¢ kacko ERGO Bwvt nonyuaeme
obujeesponetickyto becnnamuyro asmonomowsp. I10360HU U mbL Yice 6
nymu! (ERGO Kindlustuse flaier)

Téhelepanuvairne on asjaolu, et niites (9) on eestikeelne verb saad tolgi-
tud But nonyuaeme (kaks mitmusevormi) ning samas on kasutatud tap-
set vastet eestikeelsele helista — nossonu (kaskiva teguviisi ainsuse vorm).

5.2.3. Verbi ainsuse vorm - verbi ainsuse vorm

Kui eestikeelses tekstis esineb kaskiva koneviisi ainsuse vorm, siis moni-
kord siilitatakse tolkes ka originaali verbivormi ainsus:

(10) Otsusta ja kandideeri! | IIpumu pewerue u xanououpyii! (Maxima
flaier)

5.2.4. Verbi mitmuse vorm - verbi mitmuse vorm

Sellistel juhtudel kui eestikeelses tekstis kasutatakse késkiva koneviisi
mitmuse vormi, sdilib see reeglina ka tolketekstis:

(11) Asetage pakk kappi ja sulgege uks. /| IIomecmume nocoiixy 6 uikagp u
3axpoiime osepuy. (Itella Smartposti voldik)

493



JELENA VELMAN-OMELINA, VALENTINA STSADNEVA

5.2.5. Verbi mitmuse vorm - verbi mitmuse vorm + Bbi-vorm

Kogutud keelematerjali pohjal voib jareldada, et vorreldes tolketeksti-

dega esineb algtekstides harvemini verbi mitmuse ja asesdna mitmuse

samaaegne kasutamine:

5.3.

(12) Hoidke alles seda tiiiipi vara jddnuseid, mille eest soovite saada hiivi-
tist. | Coxpanume ocrmamxu mozo muna umyuiecmaa, 3a komopoe Boi
xomume nonyuumov osmeuwserue. (Seesam Kindlustuse brosiitir)

(13) Kui lahkute kodust, drge jitke pesumasinat toole. | Ecnu Bot yxooume
u3 0oma, He ocmMAensAliMme CrupanvHy0 MawuHy éknoqenHot. (See-
sam Kindlustuse brosiiiir)

(14) Laenu taotlemiseks interneti teel tditke taotlusvorm aadressil www.seb.ee
ning komplekteerige vajalikud dokumendid, mille loetelu leiate samuti
meie kodulehelt. | [Ina xodamaiicmea o kpedume uepe3 urmepHem
3anonnume popmy xooamaiicmea Ha www.seb.ee u nodzomosevmme
Heo0x00uMble 00KyMeHMbL, nepeueHb Komopuix But makoice natideme
Ha Hauwem catime. (SEB panga voldik)

(15) Kui Teil on soov ja huvi téétoas osaleda, andke sellest teada oma kon-
sultandile, kes Teid tootuppa registreerib. | Ecnu y Bac ecmv xenanue
NPpUHIMY yuacmue 8 cemuHape, c006uume 00 IMom c60emMy KOHCYb-
manmy, komopuiti Bac sapeecucmpupyem. (Eesti To6tukassa voldik)

Tolkes puudub viisakas p66rdumine

Mboningatel juhtudel loobub télkija iildse kasutamast asesona voi isi-

kulist verbivormi viisaka p6drdumisena, kuigi nende puudumist ei saa

seletada keelestisteemide voi -etiketi erinevustega. Sellistes venekeelse-

tes tolgetes edastatakse infomatsioon objektiivses isikuta vormis, st iildse
ilma adressaatide poole p66rdumiseta (16-17).
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OaHHble KOMNeMeHMHbIX yupexcoeHuti opyeux cmpan Eseponeiickozo
Coro3a, a maxice 6ce OnaHKu 3as1671eHUTL U X00amMaticme nomeuLeHvl Ha
se6-cmpanuye bonvruunoii kaccor Icmonuu. (Eesti Haigekassa voldik)

Niisiis voib ametlikes tolketekstides ndha erinevaid adressaadi poole
poordumise viise: alates sona-sonalisest tolkest kuni objektiivse isikuta
vormini. Kusjuures tisna tiitipiliseks (eriti venekeelses tolketekstis) voib
lugeda viisakusvormide dubleerimist ehk verbi mitmuse ja aseséna mit-
muse vormi samaaegset kasutamist.

6. Kokkuvote

Kogutud paralleeltekstide (st eestikeelsete originaalide ja venekeelsete
tolketekstide) siistematiseerimine annab tunnistust sellest, et tdnapieva
kirjalikes sotsiaalse suunitlusega tekstides esinevad erinevad tolkeviisid:
otsetdlked nagu Sina — Toi ja Teie — Bot ning tdlge Sina — Bui. Tiilipiline
on ka ainsuse vormis oleva eestikeelse tegusona edasiandmine vene-
keelse mitmuse vormis tegusonaga.

Tahelepanekud néitavad, et mida olulisem on informeeriva teksti
teema (naiteks toohdivega, rahvatervisega, finantskohustustega seotud
informatsioon jms), mida vastustundlikumalt peab adressaat votma
vastu poorduja sonumi, mida autoriteetsem on podrduja ise, seda ran-
gemalt jargitakse tolkekeelele omaseid keeleetiketi norme. See ilmneb
asjaolus, et tolkija kasutab tiheaegselt mitmuses nii ase- kui ka tegusona
vormi. Neid pohimotteid on silmas peetud niiteks juriidilistele isikutele
moeldud SEB panga (ndide 14), to6tukassa (15), sotsiaalministeeriumi
(8) jt infovoldikute tolgetes.

Analitisitud materjal lubab jdreldada, et mdlemad korvutatavad
keeled on mdjutatud uutest suundadest ning seetottu varieerub keele-
etiketi vahendite, eriti vormide sina - muw: ja Teie — Bu kasutamine
molema keele praktikas. Seejuures peegeldab keeleetikett jatkuvalt
suhtluse osapoolte sotsiaalseid positsioone nii eesti kui ka vene keeles.
Valik sina — moi voi Teie — But on seotud erinevate tunnustega, milleks
on: a) kommunikatiivne olukord (ametlik v6i mitteametlik, avalik voi
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mitteavalik suhtlus jms); b) suhtluse osapooled (vanus, sotsiaalne staa-
tus jms); ¢) suhted osapoolte vahel (nende tutvuse aste, soov rohutada /
mitte rohutada nendevahelist distantsi jms).

Bui- voi mui-vormi / Teie- voi sina-vormi asjatundlik valik ja oskuslik
kasutamine podrdumisel loob sobiva ja meeldiva suhtluse mikrokliima.
Seetottu tuleb kultuuridevahelises ametlikus kommunikatsioonis, mis
peegeldub ametlike tekstide originaalides ja tolgetes, arvesse votta mitte
ainult keele-, vaid ka kultuuritraditsioone.
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About polite forms in official parallel texts
in Estonian and Russian

JELENA VELMAN-OMELINA,
VALENTINA STSADNEVA
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The article deals with polite forms in Estonian and Russian when addressing an
unfamiliar person interested in acquisition of socially important information.
The main object of analysis consists in personal pronouns in the function of
polite addressing, but other accompanying forms of politeness realisation are
also considered: forms of verbs-predicates, etiquette nouns-addresses, proper
names.

Written business language implemented by means of the paper channel of
communication served as the source of language material. Printed matter from
various agencies, institutions, and companies (booklets, flyers, etc.) was consid-
ered. The study covers business texts of informative, explanatory, instructional,
and (to some extent) promotional character, in parallel in Estonian and Russian.
The purpose for comparing original documents in Estonian and Russian trans-
lations thereof consists in identification of the similarities and differences upon
realisation of the politeness principle in primary and secondary texts.

The analysed language material indicates that both Russian and Estonian
business etiquette are currently subject to innovation, for which reason the
speech etiquette means turn out to be partly variative. The article systematizes
the identified translation concordance options. Comparing of the original
documents in Estonian and Russian translations thereof suggests that differ-
ent translation approaches exist with respect to contemporary socially oriented
commercial texts: incl. direct translations of the type Sina — Tor and Teie — Bui, as
well as the translation Sina — Bot. In secondary texts, translation of singular verb
forms in Estonian using plural verb forms in Russian is also typical.

Keywords: address forms, speech etiquette, official translated text, parallel text,
Estonian, Russian



