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TOLKUJA (DIGI)PADEVUS
JA ELUKUTSEPROFIILI MUUTUS

Terje Loogus, Reelika Saar

Ulevaade. Tarbetekstide tolkija elukutseprofiilis on viimastel aastatel
toimunud suuri muutusi, mis on eelkdige seotud digitehnoloogiliste
arengutega. See on omakorda toonud kaasa vajaduse uute oskuste
ja teadmiste jérele, et tolketurul toimuvate protsessidega sammu
pidada. Artiklis kirjeldatakse Euroopa kirjaliku tolke magistri padevus-
raamistikus defineeritud oskusi ja teadmisi, mida edukas tarbetekstide
tolkija vajab. Tartu Ulikooli tolkedpetuse dppekava esimese kursuse
iiliopilaste seas ldbi viidud rahvusvahelise uuringu tulemuste pdhjal
analiilisitakse, kuidas tolkedpinguid alustanud iiliopilased ise oma
tolkealast padevust hindavad. Artikli teises pooles voetakse ldhema
vaatluse alla tolkija digipadevus, mida vaadeldakse masintolke toi-
metamise niitel. Masintolketehnoloogia on viimastel aastatel enim
tolkija profiili ja t66 laadi mojutanud digipddevust néudev areng.
Kuigi tdnapéeval on tolkija kidsutuses mitmesugused tehnoloogilised
abivahendid, ei tdhenda tehnoloogia voidukaik siiski seda, et teised
oskused ja teadmised muutuksid vidhem oluliseks.

Votmesonad: kirjalik tolge, tolkedpetus, masintdlge, masintolke
toimetamine, tolketehnoloogia, eesti keel

1. Sissejuhatus

Tarbetekstide t6lkijad on keele- ja kultuurispetsialistid, kellelt lisaks suurepérasele
emakeele ja voorkeelte oskusele oodatakse tervet rida muid teadmisi ja oskusi, mida
tavapérane filoloogiline haridus tihtipeale ei anna. Eestis on tolkijaid koolitatud
juba iile kahekiimne aasta: Tartu Ulikoolis avati kirjaliku tdlke magistridpe 2000.
aastal, Tallinna Ulikoolis 2002. aastal. Kuigi niilidseks on tolkemagistri diplomi
saanud sajad tolkijad ja ka tolkebiirood on hakanud personalivalikul rohkem hin-
dama erialase hariduse saanud t6lkijaid, puudub Eestis siiani tolkija kutsestandard.
Pohimotteliselt voib tolkijana tootada iga isik, kes suudab t66andjale toestada oma
sobivust sellele ametikohale. Formaalselt piisab enamasti (voor)filoloogilisest
diplomist ja tolkekogemusest. Kiill aga on tolketeenuse osutamine reguleeritud
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riikliku standardiga EVS-EN ISO 17100, mis esitab néuded tolkeprotsessile ja sel-
les osalevatele isikutele, et tagada kvaliteetne tolketeenus (Eesti Standardikeskus
2015). Standardis on iildsonaliselt kirjas ka tolkija kutsepadevus, mis hélmab
tolkimispadevust, keelelist ja tekstilist pddevust, uurimistoéd, teabe hankimist
ja toctlemist, kultuurilist padevust, tehnilist padevust ja valdkondlikku padevust.
Tolketeenuse standardis on katmata masintolke ja selle toimetamisega seotud
protsessid, mida késitleb eraldi standard EVS-ISO 18587:2021. Seal on satestatud
nouded masintolgitud teksti jareltoimetamise ja jareltoimetajate padevuse kohta
(Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus 2021).

Kui veel monikiimmend aastat tagasi peeti head voorkeeleoskust peamiseks,
mida tolkijana tootamiseks vaja, siis viimastel aastatel on tolketehnoloogia ja
masintolke areng oluliselt muutmas tolkija profiili. Tolkija tilesanded on muutu-
nud mitmepalgelisemaks ja keelespetsialistide elukutseprofiilide piirid on seoses
masintolke laialdase kasutuselevotuga itha enam hagustumas. Seetottu on eriti
vajalik tolkijate padevuse ja iilesannete tdpne mairatlemine, et ka tolkijaid ette
valmistavad korgkoolid saaksid neid oma 6ppekavade arendamisel arvestada.

Riiklik tolketeenuse osutamise standard nimetab kiill peamised tolkija kutse-
padevuse nouded, kuid jaab nende kirjeldamisel siiski iisna pealiskaudseks. Palju
detailsemalt on t6lkijale vajalikud oskused ja teadmised sonastatud Euroopa kirja-
liku tolke magistri padevusraamistikus, mis on eelkdige suunatud kirjalikku tolget
Opetavatele korgkoolidele, kuid on aluseks ka mitmele rahvusvahelisele standardile.
Padevusraamistik aitab tagada seda, et tolkijate erialane viljadpe valmistaks neid
tolketuru jaoks ette tinapédeval noutud laia ja paindliku elukutseprofiiliga.

Artikli eesmark on analiilisida Euroopa kirjaliku tolke magistri padevus-
raamistikku ja selle mgju tolkedpetusele. Vastust otsitakse jargmistele kiisimus-
tele. 1) Kuidas defineeritakse tolkija pddevust? 2) Kuidas hindavad tolkeGpetuse
magistrandid oma tolkepadevust Gpingute alguses? 3) Kas ja kuidas on masintolge
muutnud tolkija elukutseprofiili ja noudeid tolkija paddevusele?

2. Euroopa kirjaliku tolke magistri
padevusraamistik

Euroopa kirjaliku tolke magister (European Master’s in Translation, edaspidi EMT)
on Euroopa Komisjoni ja kirjalikku tolget Opetavate korgkoolide koostoGprojekt,
mida finantseeritakse Erasmus+ programmi vahenditest.! EMT programmiga saa-
vad rangete valikukriteeriumite taitmisel ihineda korgkoolid, kelle tolkeGpetuse
oppekavad vastavad iihiselt kokkulepitud standarditele. Seega on EMT justkui kir-
jaliku tolke magistrioppekavade kvaliteedimérk, mille Euroopa Komisjoni kirjaliku
tolke peadirektoraat annab edukalt kandideerinud korgkoolidele viieks aastaks.
EMT vorgustik loodi 2009. aastal ja esimese taotlusvooru tulemusel voeti
liikmeks 34 magistrioppekava 16 riigist. Huvi projekti vastu osutus nii suureks, et
2010. aastal korraldati uus kandideerimisvoor, millega lisandus vorgustikku veel
20 iilikooli. Jirgmine vastuvotuvoor korraldati 2013. aasta 16pus, mil kandideerida
said uued litkmed, kuid staatust pidid uuendama ka varem liitunud iilikoolid. 2018.
aasta 16pus toimus seni viimane EMT taotlusvoor ja alates 2019. aastast kuuluvad

T EMT programmi koduleht: https://ec.europa.eu/info/resources-partners/european-masters-translation-emt_en
(28.9.2021).



vorgustikku juba 85 iilikooli 25 riigist.? Vorgustiku liikmelisus on piiratud viie
aastaga, misjdrel tuleb ldbida uus kandideerimisprotsess, et toestada 6ppekava
jatkuvat kvaliteeti. Tartu Ulikooli tolkedpetuse dppekava kuulub ainsana Eestis
EMT vorgustikku alates 2019. aastast. Tabelis 1 on ndidatud EMT liikmete arvu
muutus alates vorgustiku asutamisest.

Tabel 1. EMT kérgkoolide ja vorgustikus osalevate riikide arv 2010-2024

Aasta Korgkoolide arv Riikide arv
2010 34 16
2011-2013 54 20
2014-2018 64 21
2019-2024 85 25

Lisaks vorgustikus osalejate akadeemilise mobiilsuse ja piiridetilese koosto6 eden-
damisele on EMT tahtsaim eesmark tolkedpetuse kvaliteedi parandamine, et liht-
sustada 6ppekava lopetajate sisenemist tooturule. Projekti tuuma moodustab EMT
padevusraamistik, mille esimese versiooni to6tas eri riikide tolketeadlasi holmav
ekspertgrupp vilja 2009. aastal. Sellega defineeriti koige olulisemad oskused ja
teadmised, mida tarbetekstide tolkijad vajavad. Kindlate padevuste kehtestamise
vajaduse tingis Oppekavade paljusus ja taseme ebaiihtlus. Bologna protsessis jarel
16id paljud iilikoolid 2000-ndate alguses tolkedppekavasid, mis olid sisuliselt uuen-
datud keeledppekavad vai filoloogilised 6ppekavad koos télkimise komponendiga.
Sageli puudus korgkoolidel selge arusaam tolkija elukutsega seotud valjakutsetest
ning puudu jéi ka kvalifitseeritud tolkedppejoududest. Tolkimist Opetasid enamasti
iilikoolide filoloogiaosakondade oppejoud, kellel lisaks teoreetilistele teadmistele
voisid olla kiill ilukirjanduse voi teadustekstide tolkimise kogemused, kuid kellel
puudusid teadmised tolketoostuses ja tolkebiiroodes toimuvast. Seetottu pidaski
EMT ekspertgrupp vajalikuks méaaratleda iileeuroopaliselt kehtivad tolkijale vaja-
likud padevused ja minimaalse kvaliteediprofiili, mis moodustaks raamistiku,
millele oppekava kvaliteedi hindamisel v6i uute 6ppekavade loomisel toetuda.
“Padevust” defineeris EMT ekspertgrupp kui voimete, teadmiste, kditumise ja
praktiliste oskuste kombinatsiooni, mis on vajalik antud iilesande taitmiseks tea-
tud tingimustel. (Competences 2009) 2009. aasta EMT padevusraamistik jagunes
kuueks osaiiksuseks. Selle tuuma moodustas tolketeenuse osutamise padevus,
mida raamisid keeleoskus, kultuuridevahelise suhtlemise padevus, informatsiooni
hankimise oskus ning temaatiline ja tehnoloogiline paddevus (vt ka Kéllamets 2015).

Parast 2009. aastat on nii télkevaldkonnas kui ka laiemalt tihiskonnas toimunud
kiired muutused, mis on iihelt poolt seotud erinevate tehnoloogiliste lahenduste
ja tehisintellekti ning teiselt poolt sotsiaalmeedia kui kommunikatsioonivahendi
voidukédiguga. See on toonud kaasa ka tolkimise moiste muutumise. Masin-
tolketooriistad, mille voimekuses veel kiimme aastat tagasi kaheldi, on praeguseks
muutunud tolkija igapievase t06 osaks. See on omakorda andnud téuke tolkija rolli
muutusele ja vajadusele kohandada tolkedpetus uue olukorraga. Seega jai EMT
padevusmudel juba mone aastaga ajale jalgu ning vajas kaasajastamist. Uus ja
taiendatud EMT padevusraamistik avaldati 2017. aastal ja seal sdtestatud nouded

2 EMT vérgustiku liikmete téielik nimekiri on leitav aadressilt: https://ec.europa.eu/info/resources-partners/
european-masters-translation-emt/list-emt-members-2019-2024_en (24.9.2021).

3 Bologna protsess on riikidevaheline kokkulepe Euroopa iihtse kérgharidusruumi loomiseks. Bologna protsessi
eesmarke on ldhemalt kirjeldatud Euroopa Komisjoni kodulehel: https://ec.europa.eu/education/policies/higher-
education/bologna-process-and-european-higher-education-area_et (28.09.2021).
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kehtivad aastani 2024, mil 16peb ka praeguse EMT vorgustiku periood. Uues doku-
mendis defineeritakse “paddevust” vastavalt Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule
(EQF) kui voimet kasutada teadmisi, oskusi ja isiklikku, sotsiaalset ja/v6i metoodilist
voimekust t66- voi Oppesituatsioonides ning professionaalses ja isiklikus arengus.
(EMT Competence Framework 2017) EMT 2017. aasta pddevusraamistikus on
defineeritud viis teadmiste ja oskuste plokki.

1.

Keele- ja kultuuripidevus hélmab koiki lingvistilisi, sotsiolingvistili-
si, kultuurilisi ja kultuurideiileseid teadmisi ja oskusi, mis moodustavad
tolkepadevuse aluse. Kirjaliku tolke erialale kandideerijal peaks olema
keeleoskustase C1 vastavalt Euroopa keeledppe raamdokumendile kahes
voi enamas tookeeles (lahte- ja sihtkeeles). Keele- ja kultuuriteadmisi saab
opingute jooksul edasi arendada, kuid eeldatakse, et need on korgel tasemel
omandatud juba eelmises Gppeastmes voi iseseisvalt.
Tolkimispadevus on iiks olulisemaid ja kesksemaid padevusi, mis on
vajalik tolketeenuse osutamiseks. See ei holma mitte ainult tdhenduse
iilekannet kahe keele vahel, vaid sisaldab ka strateegilisi, metoodilisi ja
erialaseid oskusi ja teadmisi, mis on olulised tolkeprotsessi eel, jarel voi
ajal, nt ldhteteksti analiiiis ja probleemide tuvastamine, tekstist kokkuvotte
tegemine, infoallikate usaldusvaarsuse hindamine, valdkonnateadmiste
omandamine, tolkeotsuste pohjendamine, juhendite ja standardite jar-
gimine, kvaliteedikontrolli tegemine, teksti toimetamine enne ja pérast
masintolget jne.

Tehnoloogiline piddevus holmab teadmisi ja oskusi, mida on vaja, et
kasutada kaasaegseid IT-lahendusi alates kontoritarkvarast, otsingumoo-
toritest, korpuspohistest tooriistadest kuni erinevate tdlkeabiprogrammide,
toovoo haldamise siisteemide ja tulevikutehnoloogiateni. Siia kuuluvad ka
pohiteadmised masintolke toimimisest ja oskus seda rakendada vastavalt
vajadusele.

Reguleeritud on ka tolkija jaoks olulised iilekantavad oskused. Siia kuu-
luvad aja- ja stressijuhtimine, tookoormuse planeerimine, meeskonnat6o-
oskus, sotsiaalmeedia oskuslik ja vastutustundlik kasutamine, 6ppimistahe
ja muud oskused, mis parandavad tolkija kohanemisvoimet ja toohoivet.
Viimane padevusplokk hélmab oskusi ja teadmisi, mis on seotud pro-
fessionaalse tolketeenuse osutamisega alates tolketuru tundmisest,
klientide varbamisest ja hoidmisest, ldbirddkimiste pidamisest kuni
projektijuhtimise, kvaliteedikontrolli ja kutse-eetikani.

Eelnimetatud pohipddevused holmavad 35 kitsamalt defineeritud alajaotust,
mis on tdpsemalt liles loetletud jargmises peatiikis. Tolkija padevusraamistikus ei
ole kisitletud tolketeooriat voi teadust6od, mis on korgkoolide 6ppekavade loomulik
osa. Samuti ei ole raamistikus defineeritud padevuse taset ehk seda, mis tasemel
nimetatud oskused ja teadmised peaksid olema saavutatud. Kiill eeldatakse aga
kirjaliku tolke magistrilt koigi padevuste voimalikult korget taset.



3. Kirjaliku tolke erialale sisseastujate
tolkealased teadmised ja oskused

Tolkimisega vihem kokku puutuvate inimeste seas on levinud arvamus, et iga ini-
mene, kes valdab monda voorkeelt, oskab ka tolkida. Selline suhtumine avaldub
ka vestlustes 6pinguid alustavate kirjaliku tolke magistrantidega. Véga sageli poh-
jendavad iiliopilased oma motivatsiooni tolkeerialale 6ppima asumisel sellega, et
neile meeldib tegeleda keeltega ja kuna neil on juba moningane tdlkimiskogemus,
siis soovivad nad saada ka sellekohast diplomit. Vaatamata varasemale tolkekoge-
musele ei olda Opingute alguses siiski sageli teadlik sellest, mida professionaalne
tolketegevus holmab ja millised teadmised ja oskused on edukaks toimetulekuks
tolketurul vajalikud.

2020.-21. Oppeaastal alustati EMT korgkoolides tdlkepiddevuste uuringuga,
mille eesmark on saada teada, kuidas iiliopilased ise hindavad oma tolkealaseid
teadmisi ja oskusi opingute alguses, keskpaigas ja 10pus, ning tosta iiliopilaste
teadlikkust tolkepadevuse vajalikkusest.4 Kaheaastase magistriprogrammi jooksul
kiisitletakse iilidpilasi kolm korda ja Tartu Ulikoolis on l4bi viidud uuringu kaks
etappi: tolkedpetuse Oppekava esmakursuslasi kiisitleti 2020. aasta septembris ja
2021. aasta mais. Kiisitluse viimane osa viiakse 14bi 2022. aasta mais. Sama uuring
on edaspidi plaanis korraldada koigi tolkeopetuse Gppekavale astujatega, et analiiii-
sida, kuidas tolkeeriala esmakursuslaste hinnang oma tolkepadevusele aja jooksul
muutub. Uuringu kiigus peavad iiliopilased hindama EMT padevusraamistikus
defineeritud 35 padevust kiimnepunktilisel skaalal, kus 1 tihendab puuduvaid
teadmisi ja 10 suurepiraseid teadmisi. Vastajal on voimalus jatta kiisimusele vasta-
mata, kui ta ei saa sellest aru. Kiisitlus toimub veebikeskkonnas ja on anoniitimne.
Kuna uuring on veel pooleli, anname siin artiklis iilevaate sellest, kuidas hindasid
tolkemagistrandid oma tolkealast padevust esimese semestri kolmandal nadalal.

2020. aasta siigisel alustas Tartu Ulikoolis kirjaliku tolke dpinguid 14 magist-
ranti ja kiisimustikule vastas 11 iliopilast. Nendest kaheksa olid 16petanud
bakalaureuseastmes filoloogilise eriala ja seitsmel oli varasem t6lkekogemus.
Vastanute vanuseline jaotus oli erinev: kuus vastajat kuulusid vanusegruppi 20—29
aastat, kaks vastajat vastavalt vanusegruppi 30—39 ja 40—49 aastat ja iiks vastaja
vanusegruppi 50—59 aastat. Kiisimustikus ei kiisitud tilidpilaste keeleoskuse taset,
mida kontrollitakse magistrioppesse sisseastumisel. Kuna enamik kiisimustikule
vastanud magistrante to6tas juba enne magistriopingute algust tolkijana, andis
uuring aimu sellest, milline on t6lkealase erihariduseta tolkijate hinnang oma
tolkimispadevusele. Jargnevalt on toodud uuringu esimese osa tulemused EMT
padevusraamistiku plokkide kaupa.5

3.1. Tolkimispadevus

Tolkimispadevuse plokis kiisiti iiliopilaste hinnangut 14 paddevuse kohta.
1. Oskus analiilisida lahteteksti, tunda dra potentsiaalsed tekstilised v6i tunne-
tuslikud raskused ja hinnata, millised strateegiad ja vahendid on vajalikud
adekvaatse ja kommunikatsioonisituatsioonis sobiva tolke tegemiseks.

4 Uuringu koostasid EMT vérgustiku CATO (Competence Awareness in TranslatiOn) td6riihma liilkmed Kalle Konttineni
ja Leena Salmi (Turu Ulikool) juhtimisel.
> EMT kompetentsiraamistiku punktid on télkinud Terje Loogus.
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10.

11.

12.
13.

14.

Oskus teha vihemalt iihes sihtkeeles kiiresti ja tdpselt suuliselt ja/voi kir-
jalikult tekstist kokkuvote, sonastada tekst imber, muuta selle struktuuri,
kohandada ja liihendada teksti.

Oskus hinnata tolkimiseks vajalike infoallikate olulisust ja usaldusvaarsust.
Suutlikkus omandada t6lkimiseks vajalikke teema- ja valdkonnaspetsiifilisi
teadmisi, neid arendada ja kasutada.

Oskus jargida tolkimiseks vajalikke juhendeid, eeskirju voi konventsioone.
Oskus tolkida iildist voi erialaspetsiifilist materjali ihes v6i mitmes vald-
konnas iihest voi mitmest lahtekeelest sihtkeelde, luues eesmérgipéarase
tolke.

Oskus tolkida erinevat liiki materjali erinevatel infokandjatel ja erinevatele
meediakanalitele, kasutades sobivat tehnoloogiat ja meetodeid.

Oskus tolkida ja vahendada spetsiifilistes kultuuridevahelistes konteksti-
des, nt suuline ja kirjalik tolkimine avalikus teenistuses, kodulehtede voi
videomangude lokaliseerimine, kirjeldustolge jne.

Oskus koostada iihes voi mitmes tookeeles skoposele (tolke-eesmargile)
vastavaid tekste, arvestades kindlaid tingimusi, adressaate ja juhiseid.
Oskus analiilisida ja pohjendada tolkelahendusi ja tolkeotsuseid sobivat
metakeelt ja sobivaid teoreetilisi kasitlusi kasutades.

Oskus kontrollida ja toimetada enda voi teiste tekste vastavalt etteantud
standarditele.

Suutlikkus eristada ja kasutada kvaliteedikontrollistrateegiaid.

Oskus toimetada tekste enne masint6lget, et saavutada parem masintolke
kvaliteet.

Oskus toimetada masintdlgitud tekste, kasutades kvaliteedi- ja produk-
tiivsuseesmarkidele vastavaid jareltoimetamise tasemeid ja tehnikaid ning
olles teadlik autoridigustest ja andmekaitsenduetest. (EMT Competence
Framework 2017: 8)

Kiisitlusele vastanud iliopilased hindasid tilalnimetatud teadmisi ja oskusi
keskmiselt 4,9 punktiga, kusjuures hinnangud ulatusid 1,9 punktist kuni 8,9
punktini. Ootusparaselt hindasid oma oskusi kodige korgemalt eelneva tolkimis-
kogemusega iiliopilased ja koige madalamalt need, kellel eelnev tolkekogemus
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Joonis 1. Uliépilaste keskmine hinnang EMT padevusraamistikus defineeritud télkimispadevusele



puudus. Uksikute kiisimuste 15ikes hindasid iiliopilased kodige korgemalt pide-
vusi nr 6 ja 2 (vastavalt 6,2 ja 5,9 punkti), mis holmasid eesmérgipérase tolke ja
tekstist kokkuvotva tolke tegemist. Koige madalamalt hinnati padevusi nr 14 ja 13
(vastavalt 3,0 ja 3,3 punkti), milles kiisiti tudengite hinnangut masintolke eel- ja
jareltoimetamise oskuse kohta. See on valdkond, mis on alles viimastel aastatel
muutunud télkemaastikul oluliseks ja mille asjakohane ja tulemuslik kasutamine
eeldab reeglina spetsiaalset viljadpet. Joonisel 1 on toodud iiliopilaste keskmine
hinnang kaigile selles plokis defineeritud padevusiiksustele. Vertikaalsel teljel on
keskmine punktisumma ja horisontaalsel teljel hinnatava padevuse number.

3.2. Tolketehnoloogiline pddevus

Tolketehnoloogiline padevus holmab kuut alajaotust.
15. Oskus kasutada tahtsamaid IT-lahendusi, mh kontoritarkvara, ja suutlikkus
end kiiresti uute tooriistade ja IT-vahenditega kurssi viia.
16. Oskus efektiivselt kasutada otsingumootoreid, korpuspohiseid t6oriistu,
tekstianaliilisi to0riistu ja tolkeabiprogramme.
17. Oskus tolket66 osana luua, toodelda ja hallata faile, mh video- ja multi-
meediafaile, ja kasutada veebitehnoloogiaid.
18. Oskus kasutada masintolget ja moista selle moju tolkeprotsessile.
19. Oskus hinnata masintolkesiisteemide asjakohasust tolkeprotsessis ja vaja-
dusel kasutada sobivat masintolkesiisteemi.
20. Oskus kasutada teisi keele- ja tolketehnoloogiat toetavaid tooriistu, nt
to6voo haldamise siisteemid. (EMT Competence Framework 2017: 9)
Vorreldes iildise tolkimispadevusega oli iiliopilaste hinnang t6lketehnoloogia-
alastele oskustele tunduvalt kriitilisem. Ka siin plokis olid erinevused iiksikute
vastajate vahel vidga suured, ulatudes praktiliselt puuduvatest oskustest kuni
korge 8,3 punktini. Keskmiselt hindasid iiliopilased oma tolketehnoloogiapadevust
3,9 punktiga. Padevuste 16ikes sai koige korgemad punktid (4,7 punkti) kiisimus,
milles paluti hinnangut oskusele kasutada pohilisi IT-vahendeid, nt kontoritarkvara,
ja valmisolekut end uute digitehnoloogiliste vahenditega kurssi viia. Arvestades
seda, et lildiselt peetakse bakalaureusedoppe lopetanute arvutioskust viga heaks,
olid vastajad oma hinnangutes tisna tagasihoidlikud. Seejuures ei s6ltunud vastajate
hinnangud niivord vanusest, kuivord varasemast t6lkimiskogemusest. Varasema
tolkimiskogemusega vastajad hindasid oma arvutialaseid oskusi ootusparaselt
korgemalt. Suhteliselt kérgema hinde (4,5 punkti) said vastajatelt ka kiisimused,
milles paluti hinnangut otsingumootorite, korpuspdhiste tooriistade ja tolkeabi-
programmide kasutamise ning masintolke baasteadmiste kohta. Ka siin oli ndha, et
tolkimiskogemusega vastajad hindasid oma oskusi korgemalt, kuid tildine hinnang
oli siiski pigem madal. K6ige madalama hinde (keskmiselt 2,6 punkti) sai kiisimus,
kus paluti hinnangut muude keele- ja tolketehnoloogia tooriistade kasutamise
kohta, nt t66voo haldamise siisteemid. Nendega oli enda hinnangul hasti kursis
ainult iiks, varasema tolkimiskogemusega vastaja, kuid iilejadnutel sellekohased
teadmised pigem puudusid. Joonisel 2 on esitatud iiliopilaste keskmised hinnangud
tolketehnoloogilise padevuse kohta.
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Joonis 2. Uliépilaste keskmine hinnang EMT padevusraamistikus defineeritud télketehnoloogilisele
padevusele

3.3. Ulekantavad oskused

Ulekantavad oskused jagunevad kuueks.

21.
22,

23.

24.
25.

26.

Oskus planeerida ja juhtida aega, stressi ja to6koormust.

Oskus pidada kinni tahtaegadest, jargida juhendeid ja spetsifikatsioone.
Oskus tootada meeskonnas, vajadusel virtuaalses, mitmekultuurilises ja
-keelses keskkonnas, kasutades kaasaegset suhtlustehnoloogiat.

Oskus vastutustundlikult kasutada sotsiaalmeediat t6oalasel eesmérgil.
Oskus hinnata ja parandada tookeskkonna organisatsioonilist ja kehalist
ergonoomikat.

Vo6ime hinnata ja arendada oma teadmisi ja oskusi, rakendades isiklikke
strateegiaid ja ithisoppimist. (EMT Competence Framework 2017: 10)

Ulekantavaid oskusi hindasid vastajad koige korgemalt, keskmiselt hindega
6,8. Siinjuures avaldus ka méningane erinevus vanusegruppide seas. Uhe erandiga
hindasid enesejuhtimise ja teistega koost66 tegemise oskusi korgemalt vastajad
alates 30. eluaastast. Noorema vanusegrupi vastajad olid oma oskuste hindamisel
tagasihoidlikumad. K&ige korgemalt (keskmiselt 8,1 punkti) hindasid vastajad oma
voimet pidada kinni tihtaegadest ja juhenditest ja sellele jargnes oskus kasutada
sotsiaalmeediat professionaalsel eesmirgil (keskmiselt 7,9 punkti). Kdige vihem
olid vastajad teadlikud t66koha ergonoomikast, hinnates oma teadmisi keskmiselt
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Joonis 3. Uliépilaste keskmine hinnang EMT padevusraamistikus defineeritud iilekantavatele

oskustele



5,1 punktiga. Joonisel 3 on toodud iiliopilaste keskmised hinnangud koigile siia
plokki kuuluvatele iilekantavatele oskustele.

3.4. Tolketeenuse osutamise padevus

EMT kompetentsiraamistiku viimane plokk hdlmab tolketeenuse osutamise padevust
ehk ettevotlust ja ettevotlikkust. Siia kuulub iiheksa tdpsemalt defineeritud oskust.

27. Oskus analiiiisida ja jargida tihiskonna, keeletoostuse ja tolketuru uusi
noudeid ja elukutseprofiile.

28. Oskus virvata sobivate kirjalike ja suuliste suhtlusstrateegiate abil uusi
kliente ja hallata olemasolevaid kliente.

29. Oskus vilja selgitada klientide, keeleteenuse vajajate ja teiste asjaosaliste
soovid, nouded ja eesmirgid ning pakkuda vastavat teenust.

30. Suutlikkus pidada kliendiga labiraakimisi (kuupievade, to6tasu, t66tin-
gimuste, info kittesaadavuse, lepingutingimuste, diguste ja kohustuste,
keeleteenuse nouete, hanketingimuste jm osas).

31. Oskus organiseerida, kalkuleerida ja juhtida tolkeprojekte, milles osaleb
iiks voi mitu tolkijat ja/voi muud teenusepakkujat.

32. Oskus moista ja rakendada tolketeenuse osutamisel kehtivaid standardeid.

33. Oskus rakendada kvaliteedijuhtimise ja kvaliteeditagamise protseduure,
et tagada mairatletud kvaliteedistandardid.

34. Oskus jirgida kutse-eetika norme ja standardeid (nt konfidentsiaalsus,
aus konkurents) ja suhelda teiste tolkijate ja tolketeenuse pakkujatega
sotsiaalmeedia voi kutseliitude vahendusel.

35. Oskus analiiiisida ja kriitiliselt hinnata tolketeenuseid ja keelepoliitikat
ning teha parandusettepanekuid. (EMT Competence Framework 2017: 11)

Selles plokis osutusid {iliopilaste enesehinnangud jillegi pigem madalaks,

ulatudes keskmiselt 4,2 punktini. Teistest vastajatest eristusid kaks varasema tolke-
kogemusega vastajat, kes hindasid oma ettevotlusalaseid oskusi hindega 8, kuid iile-
jadnute hinnangud jiid tunduvalt tagasihoidlikumaks. Uksikute padevuste Iikes olid
selles plokis antud hinnangud iisna erinevad. Kdige kdrgemalt (6,3 punktiga) hindasid
iiliopilased oma teadmisi tolke-eetikast, standarditest ja koostoost teiste tolkijatega
ja kdige madalamalt (2,4 punktiga) tolkeprojektide juhtimise ja eelarve koostamise
oskust. Joonisel 4 on toodud hinnangud kaigile selles plokis nimetatud padevustele.
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Joonis 4. Ulidpilaste keskmine hinnang EMT padevusraamistikus defineeritud télketeenuse
osutamise padevusele
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Ulidpilaste vastuseid analiiiisides ja4b silma, et lisaks iilekantavatele oskustele hin-
natakse keskmiselt korgemalt teadmisi ja oskusi selles vallas, mida traditsiooniliselt
seostatakse tolkimisega ehk lahtetekstis sisalduva informatsiooni edasiandmist
teises keeles. Muude tolkeprotsessi voi tolketeenuse osutamisega seotud aspektide
osas, nagu ettevotlusalased teadmised voi ettevotlik hoiak, samuti tolketehnoloogi-
line padevus ja valmisolek kasutada t6lkeabiprogramme ja masintolke rakendusi,
on tolkeopinguid alustavate tiliopilaste enesehinnang palju madalam. See on seda
tahelepanuvaarsem, et suur osa iilidpilasi juba to6tab tolkijana.

Uks viimaste aastate suuremaid muutusi t6lkija elukutseprofiilis on seotud
masintolke laialdase kasutuselevotuga tolketoostuses. Kuna masintolkest on saanud
tanapieval oluline tolketooriist, siis vaadeldaksegi jargnevalt lahemalt masintdlke
rolli tolkeprotsessis.

4. Masintolke toimetamine ja tolkija roll

Masintolke areng, mis tehisnéarvivorkude tehnoloogia abil on joudnud ladusate ja
vihemalt vormiliselt (kuigi mitte alati sisuliselt) tdiesti korrektsete tolkelauseteni,
on muutnud ka seda, millisena ndhakse inimt6lkija rolli ning vaartust, samuti tolke
kvaliteedi kiisimusi ja tolketuru toimimist iildiselt. Masintolke (jarel)toimetamisest
(ingl machine translation post-editing, MTPE) on saanud eraldiseisev keeleteenus.
Tolkevaldkonna mitme ithenduse (Elia, EMT, EUATC, FIT Europe, GALA ja LIND)®
koost66s loodud keeleteenuste t66stuse aruande Language Industry Survey 2019
kohaselt, mille aluseks olevale kiisitlusele saadi 1404 vastust 55 riigist, soovis 51%
tolkevaldkonna ettevotetest suurendada masintolke kasutamist oma t66s ning 18%
ettevotetest oli valmis masintolke kasutamist alustama. Vorreldes ettevotetega jéi
iksikisikutest tolkijate soov masintolge kasutusele votta mérksa tagasihoidliku-
maks. (Language Industry Survey 2019: 10) Ka 2020. aastat késitlevas aruandes,
millele saadi 809 vastust 45 riigist, on esile toodud, et masintolke jareltoimetamine
oli vastanud ettevotete ja tolkijate seas iiks koige olulisemaid tolketeenuseid ja
-turgu mojutavaid tegureid ning masintolget voi selle toimetamist plaanis hakata
rakendama 158 ettevotet ehk 78% vastanud keeleteenuseid osutavatest ettevotetest
(Language Industry Survey 2020: 36, 44). Masintdlke jareltoimetamise ja muude
masintolkega seotud teenuste olulisust voib ndha ka 907 vastajaga 2021. aasta
aruandest (Language Industry Survey 2021: 29).

Nagu ka EMT padevusraamistikus kirjas, peab tolkijal olema oskus kasutada
masintolget ning moista selle moju tolkeprotsessile. See aga ei tahenda pelgalt
oskust masintolkefunktsioon tolkeabiprogrammis sisse liilitada ning siis selle abil
kiiremini tolkida, kuigi just masintolke rakendamisest tuleneda v6iv ajavoit on
oluline motivaator, mis masintolke jareltoimetamise kui pakutava teenuse popu-
laarsust voib tagant tougata. Aja- ja seega ehk ka rahakulu voimaliku vihendamise
valguses voib tdhelepanuta jaada see, kui oluline on masintolke kasutamise prot-
sessis inimtolkija tehtav: masintolgitud lausete kvaliteedi analiiiis ja hindamine,

¢ Lihendid tahistavad jargmisi tdlkevaldkonna tihendusi: European Language Industry Association (Elia), European
Master’s in Translation (EMT), European Union of Associations of Translation Companies (EUATC), International
Federation of Translators Europe (FIT Europe), Globalization and Localization Association (GALA) ja LIND Language
Industry Expert Group (LIND).



teksti voimalike tolgendusviiside ndgemine ja asjakohase kultuurikonteksti analiiiis
ning eelnevale toetudes ka selliste masintolkevigade tuvastamine, mis teksti pealis-
kaudsemal lugemisel markamata voivad jadda.

Samuti tuleb EMT padevusraamistiku kohaselt osata masintolgitud teksti
jéreltoimetada nii, et jargitaks kvaliteedi- ja produktiivsuseesmarkidele vastavaid
toimetamise tasemeid. Masintolgitud teksti toimetamise puhul s6ltub kvaliteediees-
mark tolke eesmérgist ja toimetamiselt oodatav 16plik kvaliteet v6ib varieeruda
olenevalt sellest, kas masintolgitud ja siis toimetatud teksti funktsioon on niiteks
anda viikesele lugejaskonnale kiiresti edasi olulisemat teavet voi avalikustatakse
tekst laiemale lugejaskonnale pikemaks ajaks. Esimesel juhul ehk kitsama ees-
margiga, viga kiiresti vajatava ja n-0 piiratud elueaga tekstide puhul voib eesmark
olla masintolke osaline jareltoimetamine (light post-editing, LPE). See tahendab
seda, et toimetaja parandab masintolgitud tekstis olulisemad vead, mis voivad
kuidagi teksti tdhendust muuta, kuid viiksemaid vigu ei parandata. Teisel juhul
ehk laiemale avalikkusele suunatud pikema aja jooksul kasutatavate tekstide puhul
tuleks kvaliteedieesmargiks seada masintolke tiielik jareltoimetamine (full post-
editing, FPE), mis holmab endas viiksemate, muu hulgas teksti stiili mojutavate
eksimuste parandamist, ning mille 16plik eesmérk on saada inimese tehtud tolkega
samavaarne tolge.

Seoses masintolke jareltoimetamise erinevate kvaliteeditasemete ja -ootustega
voib tolketurul mirgata teatavat vastumeelsust masint6lke toimetamise vastu:
masintolget toimetava tolkija voi toimetaja jaoks voib olla raske parandada tekstis
olevaid vigu selektiivselt. Teatava negatiivse suhtumise pohjus v6ib olla ka masin-
tolke jareltoimetamise eest makstav viiksem tasu, masintolke jareltoimetamise
kui tooiilesande kognitiivselt noudlikum ja vdsitavam laad, mure enda eriala tule-
viku pérast voi seegi, et tolkijad eelistavad tihtipeale ise tolkida (Sakamoto 2021:
244-246, Alvarez-Vidal jt 2020: 65). Eestis on tolkijate suhtumist masintdlkesse ja
selle jareltoimetamisse ning masintolke kiirendavat moju tolkeprotsessile uurinud
Katre Sepp (2017). Samuti on tolkijate suhtumist ja masintolke jareltoimetamisel
tekkivaid probleeme uurinud Katrin Shuyler (2021). Krete Saak (2019) on mootnud
tolkija kognitiivset koormust tolkemélu ja masintolke abiga tolkimisel. Eespool
nimetatud pohjused toovad esile ka viisid, kuidas masintolke rakendamine tolkija
profiili laiendab ning iilesandeid mitmekesistab. Kui tolkija jareltoimetab neuro-
masintolget, muutub tema t66s olulisimaks ldhte- ja sihtteksti kriitiline analiiiis
eri aspektidest, millele voivad lisanduda mitte {iksnes masintolke kvaliteediga,
vaid ka masintolke kasutamise eetilisuse hindamisega seotud tilesanded, mis koik
on tihedalt seotud teadmistega keele- ja kultuurikonteksti ning tolketuru kohta.
Tolke-eetika vajalikkusele tdnapdeva muutuval ja tolketehnoloogiast mojutatud
tolketurul juhivad tdhelepanu ka Joss Moorkens ja Marta Rocchi (2020: 326), kes
toovad esile probleemid autoridiguste normide kohaldamisega tolkeméludele ja
masintolkesiisteemide arendamiseks kasutatavatele tolketekstidele, samuti tolki-
jate puuduva kontrolli selle iile, kuidas nende tolkeid tulevikus voidakse kasutada.

Professionaalsed tolkijad suudavad inim- ja masintolget vorreldes tuvastada
niiansierinevusi, mida sellise erialase ettevalmistuseta voi kogemuseta inimesed ei
mirka voi tihelepanuvairseks ei pea. Sellele viidates soovitavad Samuel Laubli jt
(2020: 668) lasta masintolke kvaliteeti hinnata just professionaalsetel tolkijatel.
Ka 2021. aastast kehtivas masintolke toimetamist késitlevas standardis EVS-ISO
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18587:2021 esitatud jireltoimetaja padevuse kirjeldus (Eesti Standardimis- ja Akre-
diteerimiskeskus 2021: 7—8) kattub t6lkimist ja tolketeenuse osutamist reguleerivas
standardis EVS-EN ISO 17100:2015+A1:2017 kehtestatud tolkijate kutsepadevuse
kirjeldusega (Eesti Standardikeskus 2017: 12). Jareltoimetaja padevust késitlevate
punktidena on standardis eraldi jaotises lisatud néuded, mis puudutavad tildtead-
misi tolkeabitarkvarast, masintolketehnoloogiast ja selle tehtavatest tavavigadest,
voimet hinnata masintolgitud teksti toimetamise maistlikkust ning voimet kes-
kenduda kindlatele probleemidele (Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus
2021: 8). Kuna tolkija roll mitmekesistub ja samal ajal voib probleeme tekitada
teatav vastuseis masintolke jareltoimetamisele, on esile kerkinud kiisimused ka
selle kohta, kas masintolgitud teksti toimetamine on tolkijate uus tooiilesanne voi
peaksid sellega tegelema eriviljadppe saanud jareltoimetajad. Taoliste kiisimuste
uurimisega tegeleb niiteks Euroopa teaduse ja tehnoloogia valdkonna iihenduse
COST (European Cooperation in Science and Technology) projekti LITHME
(Language in the Human-Machine Era) iiks toorithmadest, mille eesmérk on muu
hulgas kaardistada keelespetsialistide tegevust ja eri rolle ning uurida tehnoloogia
moju toole selles valdkonnas.”

Ténapaeva tolkijal peavad olema kiill laialdased digitehnoloogilised oskused
jateadmised, mis holmavad tolkeabitarkvara, tolkemalusid ja terminibaase, kvali-
teedikontrolliks kasutatavat tarkvara, erisuguste failivormingutega t66tamist ning
turvalisust ja konfidentsiaalsust, kuid eriti siis, kui tolkija peab tegema koost6od
masintolkega, muutuvad veel olulisemaks lihte- ja sihtkeele peensusteni tundmine,
samuti kultuuri ja konkreetset valdkonda puudutavad teadmised. Tolkija peab olema
veelgi enam spetsialist, kes otsustab oma teadmiste, kogemuste ning analiiiisi pohjal,
kas ja kuidas masintdlget tuleb muuta ning mil viisil tdidaks masintolgitud tekst
koige paremini ettendhtud funktsiooni. Seega on oluline, et tolkija suudaks kasutada
vajalikke digitehnoloogilisi lahendusi enesekindlalt ja vilunult, et ta saaks kesken-
duda teksti sisulisele analiiiisile ning kvaliteedi parandamisele ja saavutada seega
tolkele seatud eesmérgid. Euroopa Komisjoni kirjaliku télke peadirektoraadi eesti
keele osakonna juhatajana kirjutas Heiki Pisuke 2019. aastal sellest, kuidas Euroopa
Parlamendis kaaluti tolkija ametinimetuse muutmist, et see viljendaks paremini
tolkija kui kultuuride vahendaja rolli ning holmaks lisaks t6lkimisele toimetamist,
kohandamist, terminoloogiat6od, keelendu andmist jmt. Sellist erialast tegevust
tahistavaks terminiks pakuti tema sonul intercultural linguistic mediation. (Pisuke
2019: 79) Aastal 2021 kuulutas Euroopa Parlament vilja konkursi, millega otsiti
kandidaate ametikohale nimetusega intercultural and language professional. Selle
ametinimetusega holmatud to6iilesannete hulgast leiab lisaks tolkimisele niiteks
toimetamise ja kohandamise, keelte ja kultuuride vahendamise erisugustes vormi-
des (naiteks subtiitrite, audiovisuaalse sisu voi veebisaitide kohandamise), tekstide
koostamise, abistamise terminoloogiat66s ning IT- ja kommunikatsioonivahendite
arendamises, aga ka kvaliteedikontrollis. (Euroopa Parlament 2021) Kuna tolkimist
hoélmava t66 sisu voib tegelikult olla nii mitmepalgeline, on oluline seda t66d tegeva
spetsialisti padevus ja tilesanded voimalikult tdpselt méiaratleda, mida voimalda-
vadki laialdasemalt teha EMT pddevusraamistik ning eespool viidatud standardid.

7 LITHME té6rithma “Language work, language professionals” tutvustav veebileht: https:/lithme.eu/working-
groups/wg7/(26.9.2021).



5. Kokkuvote

Tolkimine on kompleksne ja mitmetahuline tegevus, mis lisaks tavapirasele
informatsiooni edastamisele iihest keelest ja kultuurist teise holmab laia tegevuste
spektrit alates klientide virbamisest kuni teksti kvaliteedikontrolli ja véljastus-
iilevaatuseni. Tolketurul edukaks toimetulekuks on tolkijal lisaks suurepirasele
tookeelte valdamisele vaja erinevaid teadmisi, oskusi ja voimekust.

Eestis puudub siiani tolkija kutsestandard. Tartu ja Tallinna iilikoolis koolita-
takse kiill magistritasemel tolkijaid, kuid tolketurul tegutseb palju tdlkijaid, kes ei
ole saanud vastavat viljaopet. Paljud neist on omandanud professionaalsed osku-
sed ja teadmised pikaajalise t60 kaigus, kuid leidub ka tolkijaid, kelle teadmised
tolketurul edukaks toimetulekuks on tagasihoidlikumad.

Eestis reguleerib tolketeenuse osutamist riiklik standard EVS-ISO 17100, kuid
tolkija kutsepadevusnouded on seal kirjeldatud iisna tildsonaliselt. Detailsema
iilevaate tolkijale vajalikest oskustest ja teadmistest annab Euroopa kirjaliku tolke
(EMT) padevusraamistik, kus on kirjeldatud tolkija 35 kutsepadevust.

2020. aasta siigisel viidi Tartu Ulikoolis t5lkedpinguid alustanud magistran-
tide seas 14bi uuring, kus kiisiti kiimnepunktiskaalal nende enesehinnangut EMT
padevusraamistikus satestatud teadmiste ja oskuste kohta. Kuigi enamik kiisitlusele
vastanutest olid eelneva tolkekogemusega, jdi vastanute hinnang oma tolkepadevuse
eri aspektidele siiski madalaks. Koige korgemalt (6,8 punktiga) hindasid vastajad
iilekantavaid oskusi nagu tahtaegadest kinnipidamine, sotsiaalmeedia kasutamine
professionaalsel eesmargil, enesetdiendamise oskus jne. Sellele jargnes 4,9 punktiga
tolkimispadevus ja 4,2 punktiga tolketeenuse osutamise padevus. Koige madalamalt
hindasid iiliopilased oma tolketehnoloogilist padevust. Jargmine uuring samade iili-
opilastega viiakse libi 2022. aasta kevadel parast kaheaastase magistrioppe 1oppu ja
siis on ndha, kuidas iiliopilaste tolkepadevus nende enese hinnangul on muutunud.

Tolkija t66 muutumine on juba monda aega kestnud protsess, kuid nii, nagu on
muutunud aina olulisemaks tolkijate digitehnoloogilise padevuse suurendamine,
muudab masint6lkega koosto6 tegemise vajadus omakorda aina olulisemaks ka keelte
ja kultuuride stigavuti tundmise, teadmised eetikast ning analiiiisi-, kohandamis-,
tolgendamis-, vahendamis- ja kommunikatsioonioskuse. Seega v6ib Gelda, et EMT
padevusraamistiku osad on koik omavahel tihedalt seotud ning olulised, kuid uute
tehnoloogiliste abivahendite, eelkdige masintolke laialdasem kasutuselevott on
muutnud padevusraamistiku iilejadnud osad veelgi vaartuslikumaks tolkija jaoks,
kes soovib neid abivahendeid kasutada tulemuslikult. EMT paddevusraamistikul on
standardite korval tolketuru arengut arvesse vottev oluline roll nii tolkija erisuguste
iilesannete tapsel madratlemisel kui ka selle tagamisel, et tolketurule suunduvad
erialase valjaGppe saanud tolkijad suudaksid neid eripalgelisi iilesandeid ellu viia.
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TRANSLATORS’ (DIGITAL) COMPETENCE
AND THEIR CHANGING PROFESSIONAL PROFILE

Terje Loogus, Reelika Saar
University of Tartu

In the last few years there have been significant changes in the expected profes-
sional profile of translators, mostly due to the evolution of digital technologies. This
means new knowledge and skills are required to keep up with the expectations of
the translation market. In this article we describe the knowledge and skills needed
to become a successful translator of consumer-oriented texts, as per the European
Master's in Translation (EMT) competence framework. We look at the results of
an international survey among first-year students of the Translation Studies pro-
gramme of the University of Tartu to analyse how students who have recently started
their education in translation assess their own skills in the field. In the second part of
the article we take a closer look at the digital competence expected from translators,
taking machine translation post-editing as an example. Of all recent developments
that require digital competence from translators, machine translation technology
is the one that has had the strongest impact on the professional profile of transla-
tors and the nature of their work. The fact that providers of translation services are
nowadays expected to be able to make use of different sources of technological help
does not make all other translation competences less important.

Keywords: translation, translation studies, machine translation, post-editing,
translation technology, Estonian
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